Merre tarta tréningpiac?

NYOMOTT ARAK,

elezodo verseny

A valsag a tréningpiacot is megtépazta. Az utolsé ,békeévben”, 2008-ban sokan
kdnyveltek el cslcsbevételt, azonban a kdvetkez6 esztendék mar elkeserité adatokat
hoztak idehaza is. Egy els6ként a HR Pluszban publikalt nemzetkzi felmérésbal,
valamint a piaci szerepldk tapasztalataib6l kideriil, milyen képzésekre kéltik a
szlikds forrasokat a cégek, és mennyire elégedettek a résztvevék.

hazai tréningpiac a multinaci-
onalis vallalatok megjelené-
sével kezdett kialakulni, mivel
azok hoztak magukkal sajat
céges kultdrajukat, amelynek
fontos része a dolgozdk képzése, fejlesz-
tése. Azéta is jellemz8, hogy a nagyobb
és tobbnyire kilfoldi tulajdonossal is bird
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vallalatok kéltenek is erre. Lefelé halad-
va minderre mar nem jelentkezik akkora
igény, a kkv-szektor pedig egyszeriien
nem, vagy csak alig tudja kifizetni a tré-
ningeket. Annak ellenére sem, hogy a
szUkilé piacon sziikségszer(ien lejjebb
mentek az arak, a verseny pedig nagyon
kiélezddaott.




Fejlesztés: régi vagy uj utakon?
2009-ben és 2010-ben a megrendelé-
sek szamanak csokkenését érzékelte
a Cegos Kft. is, idén azonban mar tobb
érdeklddeést, aktivitast tapasztalnak. El-
mondasuk szerint elsésorban a nem-
zetkdzi vallalatoknal javul a helyzet. A
megrendelések szama is nd, de arrdl a
nyomott arszinvonalrol, amit a valsag
okozott a tréningpiacon, nézetik szerint
nem lesz kdnnyl elmozdulni.
Valamelyest a Flow Csoportot is érintette
a recesszid, 2009-hez viszonyitva nyolc
szazalékkal csokkent az arbevételik.
Zsikla Gabor, a cég lgyvezetdje kifejtet-
te, a kisebb tanacsadd cégek torik le az
arakat, szerinte azonban a magas szin-
vonall, az Ugyfél szamara megtérild
szolgaltatdsokat nem lehet nyomott aron
biztositani. A szakember valdszinGnek
tartja, hogy par év mulva kevesebb tré-
ningcég lesz jelen, amelyek .piaclefold-
26" arakon kinaljak a szolgaltatasaikat.
Alacsonyan tartott arak mellett nem le-
het a legjobb tanacsadd-trénereket meg-
fizetni, illetve a tovabbképzésiket finan-
szirozni - magyarazza.

A Concordia Kft. vezetdje is megergsitet-
te, hogy érezhet§ az arnyomas, de azok-
nal a speciadlis programoknal, amelyek
segitik a szervezeti problémak lekizdé-
sét, nem tortént jelentds elmozdulas. A
.tucat”-tréningek piacan viszont jelen-
tds visszaeséssel lehet taldlkozni - tette
hozza Ladvey Imre, aki szerint ilyen va-
lasztas elsdsorban olyan esetekben for-
dul eld, amikor a beszerzéssel foglalkozd
munkatarsnak meghatarozd szerepe van
abban, melyik szolgaltatd mellett dont-
senek. Ugy véli, a piacon hosszU( id6 alatt
szakmai tekintélyt kivivd, magas ming-
séget garantdlé szerepldk jobban tudjak
tartani a magasabb arszintet.

A vaéllalatok altal fizetett képzések, fej-
lesztések adatai segithetnek megvilagi-
tani, miként gondolkodnak a cégek ebben
a helyzetben. A nemzetkdzi Cegos-cso-
port legfrissebb felmérése szerint még
mindig a hagyomanyos, tréner vezette
képzések a legnépszerlibbek a kutatas-
ban szereplé orszagokban, igy Magyar-
orszagon is. A nemzetkdzi trendeket ele-
mezve ugyanakkor feltGnd a novekedés
a mobileszkozokdn keresztlli tanulas és
az oktatasi célu jatékok terén. Osszesen
2759 munkavallalét kérdeztek meg az
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Egyesiilt Kiralysagban, Franciaorszag-
ban, Németorszagban, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban és idén elszor Ma-
gyarorszagon is. A nem reprezentativ ku-
tatds online kérddiv segitségével késziilt,
amelyet itthon 217 f6 téltott ki. Az ered-
mények szerint hazankban a valaszaddk
90 szazaléka vett részt valamilyen kép-
zésen az elmult harom évben. A tréning-
lehetdségeket, a hatékonysagot, az j is-
meretekhez valé hozzdjarulast, a cégek
elkotelezettségét a tovabbképzés mellett
mind-mind pozitivumként nevezték meg
a valaszadok.

Uj modszertanok a tanulasban

A felmérés eredményei szerint a hagyo-
manyos, tréner vezette tantermi trénin-
gek maradtak az élen, amelyen a magyar
valaszaddk 98 szazaléka vett részt, és
ezzel aranyait tekintve az orszag a képze-
letbeli els6 helyen végzett csakugy, mint a
coachinggal kiegészitett tréning esetében
is. Ennek legfébb oka: a helyzetet jo alka-
lomnak tartjak a résztvevdk a tapaszta-
latcserére. Fontos szempont, hogy a cso-
portos és egyéni feladatok végrehajtasa
kozos térben a leghatékonyabb. A blen-

MILYEN KULONBOZO OKTATASI
FORMAKAT VETT IGENYBE AZ
ELMULT HAROM EVBEN?
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JART UTAT JARATLANERT?

»Az e-learning és a vegyes médszertanu tréningtipusokra kapott ma-
gyar eredményeknél fontos kiemelni, hogy a vilaszadék kdzott nagy
ardnyban képviseltették magukat az ezer f6nél tobb munkavallalét
foglalkoztato cégek alkalmazottai, akiknek sok esetben a nemzetkdzi
vallalat sajat online tananyagaihoz van hozzaférésiik” - mondta el a ki-
advanyunknak Boros Istvan, a Cegos iigyvezet6je. A szakember sokszor
talalkozik azzal a kérdéssel Magyarorszagon, hogy ki mit ért ,e-lear-
ning” alatt. Egyes forrasok példaul az e-mailen atkiildétt pdf formatumu
tananyagot is idesoroljdk, amelyek val6ban online formatumuak, de né-
zetei szerint nem felelnek meg a tréning médszertananak. Ezeket nehéz
egy fogalmi korben emliteni azokkal az interaktiv és felhasznalobarat
e-learning tananyagokkal, amelyek megkdnnyitik a tanulas folyamatat,
segitik a tanultak memorizalasat és az ismeretek elmélyitését.

ded, tehat vegyes maodszertanud és online
tréningeket tekintve a magyarok részvé-
tele megfelel a nemzetkozi atlagnak, sét
az el6bbi képzéseknél megeldzi a francia-
kat, a németeket és a spanyolokat is.

A Flow Csoport lgyvezetdje arrél szamolt
be, hogy esetiikben elsésorban a tanter-
mi tréningek és mihelyek a leggyako-
ribbak, de a szabadban tartott outdoor
programok is megjelennek az igények
kozott. Zsikla szerint nagyon fontosak a
.face-to-face” tréningek, amelyekkel je-
lentds valtozast lehet elérni mind egyéni,
mind szervezeti szinten. Ugyanakkor a
blended learning mddszertan is egyér-
telmUen erésodik a magyar piacon - te-
szi hozza.

Lovey Imre tapasztalata az, hogy nagy
az érdeklédés az Ujdonsagok irant, a ki-
csit mas, az ortodox tréningektdl eltérd
megolddsok egyre népszer(bbek. Sok
program keveri a hagyomanyos tréning-
maodszereket outdoor elemekkel, illetve
a valos szervezeti problémakon dolgozd
mdhelymunkaval, amikor is visszatérve a
munkahelyre, azonnal épitenek a works-
hopon kidolgozott megoldasokra. A szak-
ember kifejtette: tobb cégnél egyre nép-
szerlbb a szisztematikusan felépitett,
masfél-két évig tartd vezetésfejlesztési
rendszer. A Concordia vezetdje ezenkivil
Ugy latja, egyre gyakrabban kovetik a tré-
ningeket Ugynevezett team-coachingok
is, amelyeken a résztvevék a tanultak
gyakorlati alkalmazédsa alatt felmerdlt
dilemmaikat osztjdk meg egymassal, és
kozbsen, a tréner vagy team-coach se-
gitségével keresnek és gyakorolnak be

konkrét megoldasokat. gy elkeriilhetd
az az egyébkeént széles korben ismert je-
lenség, hogy a tréning hatdsa néhany hét
alatt lecseng, és nem sok valtozas figyel-
heté meg a résztvevékon - hangsulyozza.

Blended megoldasok nyomaban

Az évente elvégzett nemzetkdzi felmérés
eredményei idén 3 szazalékos noveke-
dést allapitottak meg a blended megol-
das esetében a tavalyi évhez képest. A
nemzetkozi trendeket elemezve érde-
mes kiemelni a felhasznaldk szamanak

komoly novekedését a legUjabb oktatasi |

formak esetében, nevezetesen a mobil-
eszkdzokon keresztili tanulast. A tava-
lyi 9-rél 39 szazalékra emelkedett ez az
arany, az oktatasi célu jatékoknal pedig
15-r6l 45 szazalékra. Laurent Reich, a

Cegos-csoport trénerképzésekért fele- |

6s tanacsaddja ezt azzal magyarazza:
.Elsé olvasasra meglepbek lehetnek
ezek az adatok, de kdnnyen megmagya-
razhatok az okostelefonok és a tablagé-
pek (iPad, Samsung Galaxy Tab stb.)
robbanasszerl elterjedésével. Ezek az
eszkozdk lehetdvé teszik, hogy barhon-
nan es barmikor megkaphassuk a szik-
séges informacidkat, amikor szlikségiink
van rajuk.” Magyarorszagon ezeket per-

sze még kevésbé hasznaljdk a tanulésra: |
a mobileszkozoket a valaszaddk 7 szaza- |

léka, mig a jatékos format 14 szazaléka
alkalmazza.

MENNYIRE MOTIVALJAK ONT AZ ALABBI OKOK
A TRENINGRESZVETELBEN?
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Nemzetkoz: atlag a tréningen részt vevdk kdrében
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Magyar atlag a tréningen részt vevék korében
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Személyes és szakmai fejlodés
Magyarorszagon és nemzetkozi szinten
egyarant a személyes és szakmai fejlédés
motivalja a legjobban a munkavallaldkat
a tréningrészvételben. A masodik és har-
madik helyen a munkakor fejlddésének
vald megfelelés és a teljesitményndvelés
all. Ez utobbi kérdés a felmérésben kife-
jezetten a jelenlegi poziciora vonatkozott,
mig egy Uj pozicid megszerzésének lehe-
tésége egy masik cégnél csak a hatodik
volt a f6 motivacids tényezdk kdzott.
Zsikla Gabor ugyanakkor Ugy latja, egye-
l6re ritka a tudatos gondolkodas az egyé-
ni fejlesztési célokat illetéen. Azt tapasz-
talja, hogy még mindig az a gyakoribb,
hogy a cég .kildi el” a munkatarsakat
tréningre, a résztvevék nem egyéni moti-
vaciobol érkeznek. Amikor azonban mar
a tréningen vannak, akkor oriilnek, hogy
eljottek.

Elen a szakmaspecifikus képzések
A magyar valaszadok 22 szazaléka vett
részt szakmaspecifikus tréningen az
elmult harom évben. Nemzetkdzi vi-
szonylatban ugyanez az érték a kuta-
tas eredményei szerint 26 szazalékos,
és egyértelmien vezeti a témak sor-
rendjét. Masodik helyen a személyes
hatékonysag fejlodésére irdnyuld és
kommunikacids képzések allnak, amit
itthon a huméaneréforras, leadership és
projektmenedzsment témakérok cso-
portja kovet. A nemzetkdzi trendekben
visszaesés figyelheté meg a menedzs-
menttréningek terén az el6zé évben
végzett felméréshez viszonyitva, akkor
16 szazalék volt a mostani 13 szaza-
lékkal szemben. Ugyanez az eredmény
tikrozédik a nemzetkozi tréningcég
2010 végén folytatott nemzetkozi kuta-
tasaban is, amikor 1500 vezetét kérdez-
tek meg. Akkor az derdlt ki, hogy négy-
b6l egy menedzser egyaltaldn nem vett
részt vezetdi tréningen!

Pozitiv valtozas - a munkavallalok
szemével

Amikor a tréningekkel kapcsolatos po-
zitiv valtozasokra kérdeztek rd a Cegos
szakemberei, kiderdlt, hogy a magyarok
véleménye nagyrészt megegyezik a nem-
zetkozi atlaggal. Itthon viszont kevésbé
tartjdk pozitivnak a valtozast a tréning
karrierjlikhoz valo hozzdjarulasanal, il-
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TAPASZTALT POZITIV VALTOZAST AZ ELMULT EVEKBEN
AZ ALABBI TERULETEKEN?

Tréninglehetdségek
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Felettes vezetdjének
kozremukodese a tanulasi
folyamatban

\ Acég fontosnak tartja a tréninget és
a réeszvételt

A kapott tréning hozzajarulasa
a karrierjehez
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letve a kapott tréningek hatékonységa-
nal, ahol csak az 6todik az orszag a sor-
rendben. A megkérdezett szempontok
kozil a legpozitivabb valtozast a tréning-
lehetéségekben, a tréningek hatékonysa-
gaban és cégiik elkdtelezddésében latjak
Magyarorszagon.

Karpatilvan

TRENINGEK A LEGJOBB MUNKAHELYEKEN

Erdemes megvizsgélni egy masik jelentds piaci szerepl6, az Aon Hewitt
adatait is. A Legjobb Munkahely felmérésében részt vevo, 500 f6 feletti
termeldvallalatok kozott a dolgozdék 48 szazaléka gondolja, hogy a cég
altal kinalt és elvégzett tréningek hasznosak a munkajukhoz. Emellett
49 szazalékuk ugy véli, a vallalat lehetSséget ad arra, hogy olyan tudast,
képességeket szerezzenek meg, amelyek tamogatjak szakmai fejlédésti-
ket, nem csak tréningek formajaban. 44 szazalékuk szerint lehet6ségiik
van olyan (j tudas és ismeretek megszerzésére, melyek segitségével

a mostaninal magasabb szintii feladatokat is el tudnak majd latni. Az
ugyanebben a felmérésben részt vevd, 500 fé feletti szolgaltatovallala-
tok kozott a tréningekkel, képzésekkel valé elégedettség egyértelmiien
magasabb. A dolgozék 59 szazaléka gondolja, hogy van lehetdsége
szakmai tudasat fejleszteni, és ugyanennyien, hogy a cég altal kinalt

és elvégzett tréningek hasznosak. 58 szazalékuk pedig tgy latja, hogy
munkahelyén hasznos tapasztalatokat, ismereteket szerez.




